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Security
Awareness
Training
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Gli obiettivi di questa sessione sono quelli di:

 Spiegare il significato della Cultura sulla Sicurezza all’interno del gruppo Teleperformance
(di cui TP Infinity Italia fa parte)

 Spiegare come le diverse Policy sono progettate per prevenire specifiche minacce

TI PREGHIAMO DI PRENDERE VISIONE DI QUESTO DOCUMENTO ANCHE SE NON LAVORI FISICAMENTE DA UNA DELLE NOSTRE SEDI

 Dimostrare una chiara comprensione delle policy e di come esse vengono utilizzate 
all’interno di Teleperformance per proteggere le informazioni
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Principali Policy sulla Sicurezza del Gruppo Teleperformance e di 
TP Infinity Italia

Sicurezza Fisica Riservatezza Protezione dei dati Uso di Internet/email 

Sicurezza delle 
Password 

Ingegneria Sociale Sicurezza nel luogo 
di lavoro
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Sicurezza Fisica

Cosa è e come viene applicata

• Regolamenta l’accesso
fisico alle aree di lavoro al
solo personale autorizzato

• Include la protezione contro
gli incendi inondazioni ecc..

• In qualsiasi circostanza:

 _Tutti i collaboratori devono
possedere un badge.

 _Tutti i collaboratori necessitano di
una foto-documento di
riconoscimento

 Tutti i visitatori devono essere
registrati e possedere un badge.

 Il badge deve essere sempre visibile
 Utilizzare il materiale elettronico

come se fosse proprio e riferirsi all’IT
per la manutenzione

Quale impatto?

• Il mancato rispetto delle
Policy potrebbe consentire
l’accesso fisico a persone
non autorizzate e mettere a
rischio sia i dipendenti che
la struttura

Cosa si può fare per prevenire

• Se sei sprovvisto del tuo
badge fallo presente al tuo
diretto Responsabile

• In caso di smarrimento ti
chiediamo di segnalarlo
immediatamente

• Non utilizzare mai il tuo
badge per far accedere
qualcun altro che ne fosse
sprovvisto

• Se noti qualcosa di sospetto
riferisci immediatamente ad un
Responsabile di Sede o al
Personale della Sicurezza



5

Riservatezza
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Riservatezza
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Riservatezza
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DI FRODI:

1. L’accesso ai sistemi informatici aziendali è permesso solo per necessità lavorativa (accedere 
senza un giustificato motivo ai dati del cliente è frode)

2. Anche semplicemente guardare dei dati personali senza una necessità lavorativa è Frode

3. I dati dei clienti all’interno dei sistemi sono privati e in nessun caso è permesso :
 Portare le informazioni fuori dal call center
 Sottrarre le informazioni attraverso l’utilizzo di mezzi elettronici o altro
 Condividere le informazioni con personale interno all’azienda, diversamente da quelli 

che sono I legittimi scopi aziendali

Riservatezza
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Protezione dei Dati
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Uso di Internet e e-mail – Phishing e Sicurezza e-mail
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Sicurezza delle Password

Cosa è?

TP Infinity Italia protegge l’accesso alle sue fonti di informazione pertanto deve garantire che l’utilizzo
delle password di autenticazione soddisfi requisiti di complessità elevata

Questa policy è applicata a tutti i dipendenti e collaboratori che accedano alla rete o alle sue
informazioni
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Sicurezza delle Password
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Ingegneria Sociale
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Sicurezza nel luogo di lavoro
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Thank You
FOR YOUR ATTENTION

tpinfinity.com


